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VI. Anpassungen oder Änderungen ohne vorherige schriftliche Zustimmung 
von Sony, einschließlich
- Upgrades des Produkts über die Spezifikationen oder Merkmale hinaus,  

die in der Bedienungsanleitung beschrieben sind;
- Modifikationen des Produkts, um es an nationale oder örtliche technische Normen

oder Sicherheitsstandards in Ländern anzupassen, für die das Produkt nicht 
ausdrücklich vorgesehen und hergestellt wurde;

VII. Nachlässigkeit; und
VIII.Unfälle, Feuer, Flüssigkeiten, Chemikalien, andere Substanzen, Überflutung, 

Erschütterungen, übermäßige Hitze, ungenügende Belüftung, Spannungsschwankungen, 
übermäßige oder nicht vorschriftsmäßige Versorgungs- oder Netzspannung, Strahlung, 
elektrostatische Entladungen wie Blitze, externe Kraft- und Stoßeinwirkungen.

4. Diese Garantie erstreckt sich nur auf die Hardware-Komponenten des Produkts. Sie erstreckt 
sich nicht auf Software (weder von Sony noch Dritten) für die Endverbraucher-Lizenzvereinba-
rungen beigelegt oder gesonderte Garantiedokumente oder -ausschlüsse vorgesehen sind. 

5. Für VAIO Produkte gilt überdies folgendes: Die zulässige Anzahl fehlerhafter Pixel bei Flachbild-
schirmen, die den Anforderungen von ISO 13406-2 genügen, beläuft sich auf weniger als 
0,0005% der Gesamtanzahl. Auf der Webseite www.vaio-link.com finden Sie unter dem Link 
hotnews/data/pixels die „Richtlinie für fehlerhafte Pixel“, in der Sie die für Ihren Vaio-Computer 
zulässige Pixelfehleranzahl überprüfen können. 

C. Bedingungen der Inanspruchnahme
1. Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das defekte Produkt innerhalb der Garantiezeit 

zusammen mit der Originalrechnung bzw. dem Kassenbeleg (unter Angabe von Kaufdatum, 
Modellbezeichnung und Händlernamen) vorgelegt werden. Sony und der Fachbetrieb be-
halten sich das Recht vor, die kostenfreie Garantieleistung abzulehnen, wenn der Kaufbeleg 
nicht oder nur unvollständig bzw. unleserlich vorgelegt werden. Ferner besteht kein Garantie-
anspruch, wenn die Modellbezeichnung oder die Seriennummer auf dem Produkt geändert, 
gelöscht, entfernt oder anderweitig unleserlich gemacht worden ist.

2. Haben Sie das Produkt bei der Sony Deutschland GmbH bzw. einem Handelspartner der 
Sony Deutschland GmbH (erkennbar an nebenstehendem Logo) käuflich erworben, können 

Sie die Garantie um ein weiteres Jahr verlängern, wenn Sie das 
Produkt innerhalb von 2 Monaten bzw. dieser Handelspartner das 
Produkt innerhalb von 2 Wochen nach dem Kauf unter dem Weblink  
www.sony.de/Garantie für mindestens ein weiteres Jahr registrieren, 
soweit das Produkt in der beiliegenden Garantiezeitentabelle für eine 
Registrierung aufgeführt ist. Ohne die Produktregistrierung endet die 
Garantie nach dem Basisgarantiezeitraum von grundsätzlich einem 

Jahr nach Erstkauf gemäß beigefügter Garantiezeitentabelle bzw. 2 Jahren nach Erstkauf für 
alle Sony Bravia Fernseher.

3. Um Schäden an abnehmbaren Datenspeichermedien oder Zubehörteilen oder den Verlust 
bzw. die Löschung von Daten zu vermeiden, müssen Sie diese entfernen, bevor Sie das Produkt 
zur Erbringung von Garantieleistungen übersenden. 

4. Diese Garantie deckt nicht die Transportkosten und -risiken für den Transport Ihres Produkts 
zu und von Sony bzw. einem Fachbetrieb. 

5. Sony bzw. der Fachbetrieb stellt Ihnen eine pauschale Untersuchungsgebühr in Rechnung, 
- wenn die Untersuchung Ihres Produkts durch Sony bzw. den Fachbetrieb ergibt, dass Ihnen, 
		 gleich aus welchem Grund, kein Garantieanspruch zusteht; oder
- bei der Untersuchung Ihres Produkts kein Fehler gefunden wurde und Ihr Gerät fehlerfrei 
		 funktioniert.
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D. Garantieausschlüsse und Einschränkungen
1. Mit Ausnahme der oben erwähnten Punkte übernimmt Sony keine Garantie (weder ausdrücklich, 

stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig) für die Qualität, Leistung, Genauigkeit, Zuverläs-
sigkeit, Eignung für einen bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaften des Produkts oder 
der beiliegenden bzw. damit verbundenen Software. 

2. Sony verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von 
	 Produkten, die diesen Garantiebedingungen unterliegen. Sony ist nicht haftbar für Verluste 

oder Schäden materieller oder immaterieller Art wie Kaufpreis, Gewinneinbußen, Einnahmever-
lust, Datenverlust, Verlust von Lebensfreude oder Nichtverfügbarkeit des Produkts oder zugehöri-
ger Komponenten, die direkt, indirekt oder als Folge von Produkten bzw. Dienstleistungen dieser 
Garantie oder anderweitig erwachsen können. Das gilt für Verluste oder Schäden durch:
I. 	 Beeinträchtigung oder Ausfall der Funktion des Produkts oder damit verbundener Geräte 

durch Defekte bzw. durch die Nichtverfügbarkeit des Produkts, während es sich bei Sony oder 
einem Fachbetrieb befindet, Ausfallzeiten und geschäftliche Beeinträchtigungen;

II. 	Ungenauigkeiten beim Leistungsergebnis des Produkts oder der damit verbundenen 
	 Produkte;
III. Schäden an oder Verlust von Softwareprogrammen oder wechselbaren Datenträgern; oder
IV. Virusbefall und andere Ursachen.

3. Diese Haftungsbeschränkung gilt für Verluste und Schäden gleich aus welchem Rechtsgrund, 
insbesondere auf Grund von Fahrlässigkeit, unerlaubter Handlung, Vertragsbruch, ausdrückli-
chen oder stillschweigenden Garantien und Gefährdungshaftung (selbst wenn Sony oder ein 
Fachbetrieb auf die Möglichkeiten solcher Schäden hingewiesen wurden).

4. Falls diese Haftungsausschlüsse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt 
Sony die Garantieleistung bzw. die Haftung, soweit dies nach geltenden Vorschriften zulässig ist. 
Beispielsweise untersagen einige Ländergesetze den Ausschluss oder die Einschränkung der 
Schadenersatzhaftung wegen Fahrlässigkeit, grober Fahrlässigkeit, vorsätzlichem Fehlverhalten, 
Betrug und ähnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht vollständig ausgeschlossen werden 
kann, wird auf die Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das geltende Recht dies zulässt. 
Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Höhe nach auf den Kaufpreis des Produkts 
beschränkt. Sieht das geltende Recht nur höhere Haftungsgrenzen vor, gilt diese höhere 

	 Haftungsbeschränkung.

E. Vorbehalt des gesetzlichen Verbraucherrechts
Verbrauchern können nach den nationalen Gesetzen betreffend den Verkauf von Konsumgütern 
gesetzliche Rechte zustehen. Diese Garantie beschränkt weder Ihre möglichen gesetzlichen 
Rechtsansprüche noch Ihre vertraglichen Rechte gegenüber dem Händler, die sich aus dem 
Kaufvertrag ergeben. Diese Rechte können Sie nach eigenem Ermessen geltend machen. 

F. Garantiegeber 
Die Garantie für Ihr Produkt – außer Sony VAIO Produkte – wird Ihnen von der Sony Deutschland 
GmbH, Kemperplatz 1, 10785 Berlin eingeräumt und erfüllt. Die Garantie für Sony VAIO Produkte 
wird Ihnen von der Sony Vaio of Europe, a division of Sony Service Centre (Europe) N.V., 
The Corporate Village, Da Vincilaan 7 – D1, B-1935 Zaventem - Belgien eingeräumt und erfüllt. 
Sie können Sony bzw. Sony VAIO auch über das Kontaktformular auf www.sony.de und dem Link 
Service/Support sowie die dort angegebenen Rufnummern erreichen. 

G. Datenschutz
Ihre Daten werden von Sony bzw. vom Fachbetrieb zur Bearbeitung und Verwaltung der Garantie 
gespeichert und genutzt. Sony ist berechtigt, Ihre Daten soweit, gesetzlich erforderlich, an Behörden 
weiterzugeben. Sony ist ferner berechtigt, Ihre Daten für Schulungen, Testzwecke oder andere 
Marketingmaßnahmen zu nutzen und sie zu diesem Zweck an unsere Service-Anbieter weiterzu-
geben. Sony bzw. die Service-Anbieter sind berechtigt, Sie per Post zu kontaktieren. Wenn Sie der 
Nutzung Ihrer Daten durch Sony oder durch Sony eingeschaltete Dritte für Marketingzwecke nicht 
zustimmen bzw. widersprechen, kontaktieren Sie bitte schriftlich den Datenschutzbeauftragten der 
Sony Deutschland GmbH, Kemperplatz 1, 10785 Berlin, Deutschland.
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                        Kauf erfolgte über

Sony
Deutschland
Partner mit 
Registrierung

Sony Partner  
mit Möglichkeit 
zur Garantie-
erweiterung mit 
Registrierung

sonstige 
Händler
ohne
Registrierung

Fernseher*: 

BRAVIA Fernseher 3 Jahre 2 Jahre 2 Jahre

Ausgenommen hiervon sind folgende Fernseher:

5 Jahre Garantie für 
über teilnehmende Fachhändler erworbene Modelle:

  26”: KDL-26V4220, KDL-26V4230, KDL-26V4240
  32”: KDL-32V4220, KDL-32V4230, KDL-32V4240
  37”: KDL-37V4220, KDL-37V4230, KDL-37V4240
  40”: �KDL-40V4220, KDL-40V4230, KDL-40V4240 

KDL-40X4500, KDL-40Z4500, KDL-40ZX1, KDL-40EX1
  46”: KDL-46EX1, KDL-46X4500, KDL-46Z4500
  52”: KDL-52EX1, KDL-52Z4500
  55”: KDL-55X4500

5 Jahre Garantie für 
über teilnehmende Weltfunk-Fachhändler erworbene Modelle:

  32”: KDL-32W5710        37”: KDL-37W5710         
  40”: KDL-40W5710        46”: KDL-46W5710

Home Entertainment*:
Esprit Produkte 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Home Theatre Produkte 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Reader 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Hi-Fi-Einzelkomponente 2 Jahre 2 Jahre
Portable Audiogeräte (z.B. Walkman, Rolly, Radio) 2 Jahre 2 Jahre
Blu-ray Player 2 Jahre 2 Jahre
HDD-/DVD-Recorder 2 Jahre 2 Jahre
Lautsprecher-System 2 Jahre 2 Jahre
Heimkino-Projektoren 2 Jahre 2 Jahre

Digital Imaging*:
Camcorder 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Digitalkamera 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Digitale Spiegelreflexkamera 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
Digitale Bilderrahmen 2 Jahre 2 Jahre
Fotoprinter 2 Jahre 2 Jahre

In-Car Entertainment*:
Autoradio 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre
Navigation 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre
Audiogeräte für die See 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre

Computer:
VAIO Notebook 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
VAIO Desktop 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr
VAIO Zubehör
(z.B. Docking Stations, Netzteile, Mäuse, Taschen, Slipcover)

1 Jahr 1 Jahr

VAIO Notebook-Akkus 6 Monate 6 Monate

Computerdisplays 3 Jahre 3 Jahre

Zubehör:
MS PRO Duo, MS Micro (M2), USB Micro Vault Click, 
USB Micro Vault Excellence, SD Card, SD Card Micro

5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre

MS PRO Duo HX 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre

Projektor-Lampen 6 Monate 
(max. 400 
h)

6 Monate 
(max. 400 h)

6 Monate 
(max. 400 
h)

* Zubehör für Fernseher, Home Entertainment, Digital Imaging,  
   In-Car-Entertainment 

2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre

(z. B. Akkus, Adapter, Fernbedienungen, Kabel, Kleinlautsprecher, Ladegeräte, Memory Sticks, Mikro-
fone, Netzgeräte, Kopfhörer, optische Filter, Sportgehäuse, Standfüße, Stative, Taschen, Unterwasserge-
häuse, Videoleuchten, Vorsatzlinsen, Objektive, Wandhalterungen, Zubehör für Diktiergeräte, u.a.)

Keine Garantie auf Verbrauchsmaterial wie Batterien, Kassetten,  
CD-, DVD-Rohlinge, Druckerpapier, Luftfilter, Ohrpolster, etc.

Gültig ab: 
01.04.2010

Garantiezeiten

Esprit
Theatre


